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Jurgen Puhm

SENIOR IT-CONSULTANT 0 OUTPUT MANAGEMENT 0 DOPiX

ITCS | IT-Consulting & Solutions
+49 (0) 176163782 31 - juergen.puhme@itcs.one - www.itcs.one - Stuttgart, DE

Senior IT-Consultant mit Gber 25 Jahren Berufserfahrung in der Versicherungs- und Bankenbranche im
DACH-Raum. Spezialisiert auf Output Management, DOPiX-Implementierungen,
msg.insurance/Suite-Integration und die technische Projektleitung von Konzern- und Plattformprojekten —
von der ersten Konzeption Uber die Architektur bis zur erfolgreichen Inproduktionsnahme.

25+ 18+ DACH+ DOPiX

JAHRE IT-ERFAHRUNG VERSICHERER & BANKEN POLEN - ITALIEN SPEZIALIST SEIT 2010
PERSONLICHE DATEN KOMPETENZEN
Geburtsjahr 1975 Branchen Versicherung (Leben - Sach - Kranken)
Nationalitat Osterreich *Banking
Wohnsitz 70372 Stuttgart, DE Rollen Projektleiter - Solution Architect-
Status Selbststdndig, Senior Consultant Business-Analyst- Consultant
Ausbildung Informatikkaufmann Schwerpunkte Output Management-
] Dokumentenentwicklung - System
Sprachen Deutsch (Muttersprache) - Englisch Integration - Testmanagement
Systeme DOPiX - msg.insurance/Suite -
Compart DocBridge/Delta- CCM/D7
Tech-Stack COBOL-PL/1-CICS-.NET-
PHP/Laravel - JavaScript- XML - SQL
Tools Confluence - Jira - MS Office
WERDEGANG

ITCS | IT-Consulting & Solutions, Stuttgart

Selbststdndig, Senior Consultant

Dydocon GmbH, Frankfurt/Main

Partner Manager, Senior Consultant

Icon Systemhaus GmbH, Stuttgart

Senior Consultant

UNIQA Software Service GmbH, Wien
IT-Projektleitung
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Jirgen Puhm Senior IT-Consultant - Berater-Profil

WERDEGANG

Syntegra Softwarevertrieb und Beratung GmbH, Raabs/Thaya

Prokurist, Leitung Betriebsstdtte - Tochtergesellschaft UNIQA Software Service GmbH -
Programmierung, Business-Analyse, IT-Projektleitung

NAVITEC Software und Beratung GmbH, Waidhofen/Thaya

Programmierung

EH-SCHRACK Components AG, Waidhofen/Thaya

Organisationsprogrammierer

AUSZUG AUS DEN WICHTIGSTEN PROJEKTEINSATZEN

Nurnberger Versicherung AG * Niirnberg 01/2026 - heute

KOMPOSIT - Wartung und Weiterentwicklung Output (Dokumente)

Business-Analyse fir neue Dokumentenanforderungen aus den Fachbereichen
Konzeption und Umsetzung neuer Output-Varianten in DOPiX

Entwicklung und Wartung von Dokumenten in DOPiX

Defectanalyse und Defectbehebung

Technische Optimierung bestehender Dokumente (Performance, Wartbarkeit)
Abstimmung mit Fachbereichen, Architekten und Entwicklungsteams
Unterstitzung bei Releasewechseln, Regressionstests und Inproduktionsnahmen
Dokumentation und Wissenstransfer

Siddeutsche Krankenversicherung a.G. * Fellbach 05/2024 - heute

AKO-Ablésung Mainframe (COBOL) nach CCM/D7

Konzeptausarbeitung fir die Migration der COBOL-Mainframe-Anwendung auf CCM/D7
Business-Analyse und fachliche Anforderungserhebung

Ausarbeitung von Spezifikationen fir die Umsetzung von Dokumenten

Sprint-Planung und agile Steuerung der Umsetzung

Schnittstellen- und Architekturkonzeption zwischen Mainframe und CCM/D7

Abstimmung mit Fachbereichen, Architektur und Entwicklungsteam

Begleitung von Test- und Abnahmephasen

Migration und Neuaufbau der Dokumentenlogik im Ziel-Stack

Stuttgarter Lebensversicherung a.G. - Stuttgart 02/2023 - heute

Zielbebauungsplan - Aufbau neue Output-Plattform

Technische Beratung fir den Neuaufbau der Output-Plattform
Beratung und Konzeptausarbeitung

Integration und Architektur

Unterstitzung Aufwand- und Projektplanung
Testmanagement
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Jirgen Puhm Senior IT-Consultant - Berater-Profil

Siiddeutsche Krankenversicherung a.G. - Fellbach 04/2022 - 03/2023

Modernisierung / Neventwicklung Textadapter (Integration
Textsystem)

IT-Projektleitung

Neuentwicklung Textadapter inkl. Integration neuer Bestandssysteme
Aufwand- und Projektplanung

Kosten- und Budgetplanung

Prozessoptimierung

Stuttgarter Lebensversicherung a.G. - Stuttgart 01/2022 - 07/2022

Proof of Concept: Einfilhrung msg.insurance/Svite und Aufbau
neuve Output-Plattform

Technische Beratung fir den Neuaufbau der Output-Plattform
Beratung und Konzeptausarbeitung

Integration und Architektur

Unterstitzung Aufwand- und Projektplanung

Nirnberger Versicherung AG * Niirnberg 11/2019 - 06/2024

Einfihrung Life-Factory inkl. OM-System DOPiX

EinfUhrung DOPiX

Beratung und Konzepterstellung

Technische Optimierungen (z. B. Performance)
Business-Analyse

Defectanalyse und Defectbehebung

Entwicklung und Wartung von Dokumenten in DOPiX
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Jirgen Puhm Senior IT-Consultant - Berater-Profil

UNIQA Osterreich Versicherungen AG - Wien 11/2016 - 07/2019

Aufbau neue Output-Plattform fir UIP (UNIQA Insurance
Platform)

Technische Projektleitung

Aufbau neue Output-Plattform inkl. Integration

Kosten- und Budgetplanung, Beratung und Konzeptausarbeitung
Implementierung DOPiX inkl. Integrationslayer (EOM)
Schnittstellendefinition msg.insurance/Suite

AXA - Kéln 05/2014 - 10/2016

DOPiX-Implementierung

IT-Projektleitung

Beratung und Konzeptausarbeitung

Implementierung DOPiX, Anbindung POSY-OutputFactory
Kosten- und Budgetplanung

ING-DiBa * Frankfurt/Main und Niirnberg 01/2016 - 10/2016

Migration und Umstellung von Korrespondenzen

IT-Projektleitung

Beratung und Konzeptausarbeitung

Umstellung von DOPiX/Compose (32 bit) auf DOPiX/Compose (64 bit)

Umstellung aller bestehenden Korrespondenzen auf die neue DOPiX/Compose-Version

ADAC : Miinchen 07/2015 - 10/2016

Implementierung einer neuen DOPiX-Version

IT-Projektleitung

Beratung und Konzeptausarbeitung

Unterstitzung Migration der Dokumente

Abldsung von DOPiX 3.6 und Implementierung einer neuen Version DOPiX 4.8

ITCS | IT-Consulting & Solutions - Jirgen Puhm - itcs.one - Stand: Juni 2026 Seite 4



Jirgen Puhm Senior IT-Consultant - Berater-Profil

n * Disseldorf 03/2015 - 03/2016

Einfihrung DOPiX

Beratung und Konzeptausarbeitung
Implementierung DOPiX

Abstimmung und Definition von Schnittstellen
Unterstitzung Administration von Dokumenten

Provinzial - Minster 02/2015 - 03/2015

Proof of Concept: DOPiX-Releasewechsel und Umstellung von
Korrespondenzen

Beratung und Konzeptausarbeitung
Kosten- und Budgetplanung

Heidelberger Lebensversicherung * Heidelberg und Berlin 04/2014 - 04/2016

Implementierung DOPiX

IT-Projektleitung

Beratung und Konzeptausarbeitung

Unterstitzung in der Administration von Dokumenten

Implementierung von DOPiX im Rahmen der neu aufzubauenden Konsolidierungsplattform
Abstimmung und Definition von Schnittstellen

Anbindung msg.insurance Suite, SAP-Komponenten und Archivsystem

Testmanagement

UNIQA : Wien 06/2011 - 03/2014

Technischer Produkiverantwortlicher DOPiX

Konzeptausarbeitung von technischen Erweiterungen
Schnittstellenwartung fir die Archivanbindung

Planung und Koordination von Inproduktionsnahmen

Planung und Koordination von Softwarepaketierungen inkl. Rollout
Ticket-Handling, Testmanagement

Koordination mit Fachbereichen und externen IT-Partnern
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Jirgen Puhm Senior IT-Consultant - Berater-Profil

UNIQA : Wien 02/2010 - ©05/2011

Ablose IBM/ASF durch DOPiX

IT-Projektleitung

Kosten- und Budgetplanung

Konzernweite Ablésung von IBM/ASF durch die neue Softwarelésung DOPiX

Aufbau der IT-Infrastruktur und Migration der bestehenden Dokumente (z. B. Policen) fur alle Mandanten

UNIQA : Wien 08/1999 - 03/2010

Avufbau IT-Infrastruktur fir Elekironische Kundenkommunikation

IT-Projektleitung
Konvertierung der Druckdatenstréme (z. B. Policen) von DJDE und ASF auf PDF

Uberleitung der Dokumente in das Archivsystem
Anbindung des Kundenportals an das Archivsystem zur Beauskunftung der Dokumente

UNIQA : Wien innerhalb ©8/1999 - ©03/2010

ReDesign ISTERF-Software

IT-Projektleitung
Reduzierung der Lizenzkosten von Cool:Gen am Mainframe
Ablése der Cool:Gen-Services und Entwicklung neuer PL/1-CICS-Transaktionen am Mainframe

UNIQA Polen - Lodz innerhalb ©8/1999 - ©03/2010

Implementierung Versicherungsapplikation RAIVIS (Sparte:
Lebensversicherung)

IT-Projektleitung

Anpassung und Implementierung der Versicherungssparte ,,Lebensversicherung" fir den polnischen Markt
Ubersetzung und Umstellung des gesamten Druckoutputs

Implementierung der Module: Bestand, Kunde, Inkasso, Provision, Druck

Anbindung von Konzernquerschnittsystemen (SAP u. a.)

Standortibergreifende Projektkoordination: Wien, Budapest, Lodz
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Jirgen Puhm Senior IT-Consultant - Berater-Profil

UNIQA Polen - Lodz innerhalb ©8/1999 - ©03/2010

Implementierung Versicherungsapplikation RAIVIS (Sparte:
Sachversicherung)

IT-Projektleitung

Anpassung und Implementierung der Sparte , Sachversicherung" fur den polnischen Markt
Ubersetzung und Umstellung des gesamten Druckoutputs

Implementierung der Module: Bestand, Kunde, Inkasso, Provision, Druck u. a.

Anbindung von Konzernquerschnittsystemen (SAP u. a.)

Standortibergreifende Projektkoordination: Wien, Budapest, Lodz

UNIQA HHalien * Mailand innerhalb ©8/1999 - ©03/2010

Implementierung Agenturbuchhaltung

IT-Projektleitung
Implementierung und Anpassung der Agenturbuchhaltung fur den italienischen Versicherungsmarkt

UNIQA : Wien innerhalb ©8/1999 - ©03/2010

Entwicklung einer neven Plattform fiir die
Fremdvertragsverwaltung
IT-Projektleitung
Entwicklung einer neuen Konzernapplikation fur die Verwaltung der Fremdvertrdage

Uberleitung der Fremdvertrége von den Partnerunternehmen
Anbindung von Querschnittsystemen (Datawarehouse, Point-of-Sale, Betreuerverwaltung, SAP, Kundensystem)

Uber 25 Jahre IT-Erfahrung, davon 15+ Jahre Fokus auf Output Management und Customer
Communication Management — gerne tibersetze ich diese Erfahrung in Ihr ndchstes Projekt.

Jirgen Puhm
Senior IT-Consultant - ITCS | IT-Consulting & Solutions
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